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 چکیده فارسی 

از  نهیاستفاده به  ی،و درمان یصی تشخ  تسهیلات در خصوص نحوه ارائه خدمات،   یو درمان ید بهداشت عملکر یبررس  :مقدمه

س   یو اثربخش  ییکارا یشامکانات و افزا صورت وجود   قییتلف یو با بررس  یقروشن و دق  يهاو برنامه هایاست مداخلات، در 

در حوزه  یمهم هايیتولئهم وزارت بهداشت که مسم ياز واحدها یکیاست.  پذیرانحوزه امک ینگوناگون در ا يهاشاخص

 ود.این معاونت ب يآمار يهاشاخص یناست. لذا هدف پژوهش حاضر، تدو شور بر عهده دارد، معاونت درمانسلامت ک

ضر از نوع توص   ها:مواد و روش سال    کاربردي – یفیپژوهش حا ست که در  شامل دفاتر    1394ا شد. جامعه پژوهش  انجام 

پژوهش در سه مرحله   ینبود. اهاي موجود ها و سامانه و فرمکشور   یان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  معاونت درم

عال   یینتع ــاخص یاطلاعات  یازهاي  ن ها، یت مجموعه ف ــت؛ اعت      يواحدها   يها و شـ ــنجی معاونت درمان وزارت بهداشـ  بارسـ

سا    يهاشاخص  ش     ینو تدو یینها يهاشاخص  یینشده؛ تع  ییشنا سنامه  معاونت درمان وزارت  نیازمورد ياخص آمارشنا

 بهداشت انجام شد.

 اســتاندارد و تعرفه  ینتدو ي،آورفن یابیدفتر ارز ی،پزشــک  هايیتحوادث و فور یریتدفتر مد یفانجام وظا يبرا ها:یافته

 108و  61، 52، 69د تعدا یببه ترت ینیو خدمات بال یتعال یریتامور درمان و دفتر مد یسلامت، دفتر نظارت و اعتباربخش  

 ییشناسا یاطلاعات یازهاين یندرصد از ا 2/22و  9/27، 2/21، 4/17ب یکه به ترت یدگرد ییشناسا یاطلاعات یازن یگروه کل

ــده، جزو ن ــده ینبودند که تاکنون تام یاطلاعات یازهايش دفاتر معاونت درمان وزارت  زیرمجموعه ادارات مجموع در. اندنش

درصد   2/56و  داراتموجود در ا هايدرصد جزو شاخص   8/43تعداد،  ینشد که از ا  يشاخص گردآور  947بهداشت، تعداد  

 هايیتحوادث و فور یریتشده در دفاتر مد  ییشناسا   هايبودند. از مجموع شاخص  یدشده جد  ییشناسا   يهاجزو شاخص 

شک  سلامت، نظارت و اعتباربخ    ینتدو ي،آورفن یابیارز ی،پز ستاندارد و تعرفه  ت و خدما یتعال یریتامور درمان و مد یش ا

 .یدندگرد ییو نها ندکسب نمود 75 يدرصد نمره بالا 8/46و  9/47، 5/41، 51 یببه ترت ینیبال

 ینا یديمعاونت درمان، امکان اسـتخراج اطلاعات کل  یازموردن هايشـاخص  یینو تع یاطلاعات یازهاين یینتع: گیرينتیجه

ــ یینها، تعواحد یزيرمعاونت جهت برنامه ــول به اهداف تع یزانم یاهداف و بررس ــدهیینوص  ینچن. همآوردیرا فراهم م ش

صول اهداف موردنظر و اثرگذار تلاش یدهسازمان  از  یندهابهتر فرا یریتسازمان، مد  یندهو آ يعملکرد جار رب يها جهت ح

ن یتدو هاياســتفاده از شــاخص یتاشــد. در نهاامر ب ینا یامدهايپ یگراز د تواندیم یزبهبود عملکرد نظام ســلامت ن یقطر

 .باشدیآن با استانداردها م یسهمختلف و مقا يعملکرد واحدها یابیارزجهت در  یگام شده،
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 اطلاعات سلامت یستمس، شاخص اطلاعاتی، ازنی: هاکلید واژه


